
Office of Parent and Community Services 
Guidelines to Provide All Participants a Safe and Welcoming Learning Environment 

 
 
The Office of Parent and Community Services (PCS) seeks to provide all personnel and participants of the 
central district committees, workshops, and meetings with a safe and welcoming learning environment. To 
fulfill this responsibility, PCS applies the following: PCS Code of Conduct, Rules of Decorum followed by the 
Governing Board of the Los Angeles Unified, and meeting norms. 
 
PCS administrators will use the following guidelines to monitor for situations where public speakers, 
workshop, and meeting participants commit verbal and physical actions that compromise the safety and 
welcoming environment of participants and staff at PCS. These include direct or indirect statements and 
actions targeting a person and/or group. The guidelines support the actions outlined in Bulletin 5798.0: 
Workplace Violence, Bullying and Threats. 
 
Actions initiated by a person or persons that cause harm to others may include verbal confrontations in various 
formats such as in-person, email, online meeting use of applications, text messages, and social media posts.  
 
When a PCS participant communicates that another participant committed actions that verbally and/or 
physically interfered with their safety, the person affected is asked to immediately notify a PCS administrator 
by providing a summary of the incident in writing, through email, and/or scheduling a meeting. 
 
In order to restore a safe and welcoming environment, restorative practices, mediation, and mutual agreements 
will be established that seek to find a resolution when a participant feels that safety has been compromised. 
These steps will be applied prior to considering the suspension of a participant from committee meetings and 
activities. PCS administrators will activate the following progressive actions: 

1. Conversations with affected parties:  A conversation will be held with the person compromising the 
safety and welcoming environment of others as a first step in the mediation process. The conversation 
will review meeting norms, PCS Guidelines for a Safe and Welcoming Learning Environment, Rules 
of Decorum, and establish next steps to stop unwelcoming behaviors. A letter with next steps will also 
be provided. 
 

2. Follow up communication for persistent behavior:  If the person causing harm continues to 
compromise the safety and welcoming environment of others, a second communication with behavior 
expectations will be provided. Communication will reinforce PCS Guidelines for a Safe and 
Welcoming Learning Environment, PCS Code of Conduct, and Rules of Decorum. The letter will 
communicate that a mediation will be scheduled with PCS staff, and possibly affected persons, and 
that their behavior may result with a 30-day leave of absence from all PCS activities if they are 
unwilling to restore the relationships with their peers. 
 

3. Mediation with affected parties:  A mediation session will be arranged with the person affecting the 
safety and welcoming environment of others and between individuals involved using restorative 
conversations. If the individual causing harm is unwilling to participate and mend relationships with 
their peers, they will be asked to take a 30-day leave of absence from all PCS sponsored activities. A 
written notification will follow from the PCS administrator. A second attempt to host a mediation 
session will be offered after the 30-day leave of absence. If the individual refuses to change their 
behavior and participate in mediation, they may be suspended for the remainder of the year.  

 

The Office of the Superintendent will be notified about the support provided to individuals. 



Oficina de Servicios para los Padres y la Comunidad 
Normas para proporcionar a todos los participantes un ambiente de aprendizaje que sea seguro y de 

bienvenida 
 

 
La Oficina de Servicios para los Padres y la Comunidad (PCS) tiene como fin proporcionar a todos, el 
personal y los participantes de los comités de distrito central, talleres y reuniones, un ambiente de aprendizaje 
seguro y de bienvenida. Para cumplir con esta responsabilidad, PCS aplica lo siguiente: Código de Conducta 
de PCS, Normas para el Decoro conforme se siguen por la Junta Directiva del Distrito Unificado de Los 
Ángeles y las normas para las reuniones. 
 
Los administradores de PCS usarán las siguientes normas para monitorear situaciones en las que los oradores 
públicos, y los participantes de los talleres y reuniones cometan acciones verbales y físicas que pongan en 
peligro la seguridad y el ambiente de bienvenida de los participantes y el personal del PCS. Estos incluyen 
declaraciones y acciones directas o indirectas dirigidas a una persona y/o grupo. Las normas apoyan las 
acciones descritas en el Boletín 5798.0: Violencia en el lugar de trabajo, intimidación y amenazas. 
 
Las acciones iniciadas por una persona o personas que causen daño a otros pueden incluir confrontaciones 
verbales en varios formatos, como en persona, correo electrónico, uso de las aplicaciones de las reuniones en 
línea, mensajes de texto y publicaciones en las redes sociales.  
 
Cuando un participante de PCS comunica que otro participante ha cometido acciones que interfirieron 
verbalmente y/o físicamente con su seguridad, se le pide a la persona afectada que notifique inmediatamente a 
un administrador de PCS proporcionando un resumen del incidente por escrito, por medio de correo 
electrónico y/o programando una reunión. 
 
Con el fin de restaurar un ambiente seguro y de bienvenida, se establecerán prácticas restaurativas, mediación 
y acuerdos mutuos que procuren encontrar una solución cuando un participante sienta que la seguridad se ha 
visto comprometida. Estas medidas se aplicarán antes de considerar la suspensión de un participante de las 
reuniones de comité y actividades. Los administradores de PCS aplicarán las siguientes acciones progresivas: 

1. Conversaciones con las partes afectadas:  Se llevará a cabo una conversación con la persona que 
pone en juego la seguridad y el ambiente de bienvenida de los demás como primera medida en el 
proceso de mediación. La conversación repasará las normas para las reuniones, las Normas de PCS 
para un ambiente seguro y de bienvenida para el aprendizaje, las Normas para el Decoro y establecerá 
los próximos pasos para poner alto a los comportamientos no bienvenidos. También se le 
proporcionará una carta con los siguientes pasos. 
 

2. Comunicación de seguimiento para comportamiento persistente:  Si la persona que causa el daño 
continúa en poner en juego la seguridad y el ambiente de bienvenida de los demás, se proporcionará 
una segunda comunicación con las expectativas para el comportamiento. La comunicación recalcará 
las Normas PCS para un ambiente de aprendizaje seguro y de bienvenida, el Código de Conducta PCS 
y las Normas para el Decoro. La carta comunicará que se programará una mediación con el personal 
del PCS, y posiblemente con las personas afectadas, y que su comportamiento puede resultar en una 
licencia de ausencia de 30 días de todas las actividades de PCS si no están dispuestos a restaurar las 
relaciones con sus colegas. 
 

3. Mediación con las partes afectadas:  Se organizará una sesión de mediación con la persona que 
afecta la seguridad y el ambiente de bienvenida de los demás y entre las personas involucradas en el 
uso de conversaciones restaurativas. Si el individuo que causa daño no está dispuesto a participar y a 
mantener relaciones con sus colegas, se les pedirá que tomen una licencia de ausencia de 30 días de 
todas las actividades patrocinadas por PCS. Seguirá una notificación escrita de parte del administrador 



PCS. Se ofrecerá un segundo intento de organizar una sesión de mediación después de la licencia de 
ausencia de 30 días. Si el individuo se niega a cambiar su comportamiento y a participar en la 
mediación, puede ser suspendido por el resto del año.  

 

Se notificará a la Oficina del Superintendente sobre el apoyo que se brinda a las personas. 
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